KATHREIN

CASE STUDY | RFID-GESTUTZTER SMART
AUTOMOTIVE PROZESS

Ein groes Netz von Kfz-Werkstatten stand vor der Herausforderung, taglich Tausende von Fahrzeugen zu
warten und zu reparieren. Die Einflihrung der RFID-Technologie in den Kfz-Werkstatten ermaglichte es
ihnen, die Fahrzeugauslieferungszeit und andere Serviceparameter genau zu messen, um die Effizienz und
das Kundenerlebnis zu verbessern.
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Uber die Case Study

KATHREIN PRODUKTE
> RAIN RFID Reader RRU 4500
> RAIN RFID Antenne WRA 6060
> KATHREIN RFID Tags
> CrossTalk loT Software Suite

> Einflihrung der RFID-Technologie in Automobil-
werkstatten zur Messung der Fahrzeugaus-
lieferungszeit und anderer Serviceparameter

» \lerkurzung der Service-/Lieferzeiten
> Verbesserung von Effizienz, Rentabilitat und
Kundenerfahrung

KATHREIN PARTNER:

> INTELLISTRIDE TECHNOLOGIES PVT. LTD.
560001 Bangalore, India

KUNDEN VORTEILE

> Entwicklung eines automatischen Fahrzeugver-
folgungssystems zur Messung der Lieferzeiten von
Fahrzeugen

Machten Sie in Zukunft weitere Informationen,
Fallstudien oder White Papers erhalten?
Melden Sie sich hier fr den Newsletter an.
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Illustration: Werkseitig angebrachte RFID Tags (auf ~ Illustration: Manuelle RFID-Karte (zum Aufhangen IHUSUation; Die Systemarchitektur des automatischen Tracking

der Beifahrerseite an der Frontscheibe angebracht)  am Rickspiegel)

MANGELNDE EFFIZIENZ BEI DER VERWALTUNG VON
SERVICE/REPARATUREN

Ein grofes Netz von Kfz-Werkstatten stand vor der
Herausforderung, taglich Tausende von Fahrzeugen zu
warten und zu reparieren. Fir jedes Auto, das in der
Werkstatt ankam, wurde zunéchst ein Reparaturauftrag
erstellt. AnschlieRend durchlief das Fahrzeug verschiedene
Abteilungen in der Werkstatt, bevor es schlieflich an
den Kunden ausgeliefert wurde. Angesichts dieses
Szenarios wollte das Management den Wartungs- und
Reparaturprozess effizienter gestalten und sowohl Zeit
als auch Kosten reduzieren. Das manuelle Fihren von
Aufzeichnungen oder die manuelle bzw. halbautomatische
Erfassung der Daten half dem Kunden nicht, seine Ziele zu
erreichen.

Piinktliche Auslieferung der Fahrzeuge

Das Hauptziel des Projekts war die zeitgerechte Auslieferung
der Fahrzeuge, um die Kkundenzufriedenheit zu erhohen. Um
dies zu erreichen, musste sichergestellt werden, dass die
Fahrzeugbewegungen in der Werkstatt tiberwacht und die
Daten genau erfasst wurden. Daruber hinaus sollten Licken
bzw. Leerlaufzeiten bei den Fahrzeugbewegungen zwischen
den einzelnen Dienstleistungsphasen ermittelt und so die
Effizienz und Produktivitat verbessert werden. Ein weiteres
Ziel war es, den Kunden in Echtzeit einen Uberblick Uber den
Fahrzeugstatus zu geben.

RFID-Losung zur Verfolgung jedes Fahrzeugs wahrend
des gesamten Serviceprozesses

Eine RFID-basierte Losung ermdglichte es dem Dienstleis-
ter, die Fahrzeuge innerhalb der Servicewerkstatt und der
Servicebereiche zu verfolgen und die Bewegungsrichtung
beim Ein- und Ausfahren zu erkennen, wahrend die Fahr-
zeuge ihre Position zwischen den verschiedenen Service-
prozessen andermn. Es wurde ein Plan erstellt, um die
Datenerfassung in jeder Phase zu automatisieren.
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Dies erforderte den Einsatz von RFID-Hardwarekomponenten,
der CrossTalk loT-Suite und eines Dealer Management
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Systems

Systems. Die CrossTalk loT-Suite von Kathrein wurde fur die
Auto-ID, das Geratemanagement und die Visualisierung
von Track & Trace eingesetzt. Mit dem Dealer Management
System (ERP eines Drittanbieters) war es maglich, die
Verfugbarkeit von Ersatzteilen zu verwalten, die Historie der
Fahrzeuge anzuzeigen und die Vorbestellung von Fahrzeugen
zu organisieren. RFID-Tags an den Fahrzeugen lieferten Daten
an die Antennen und Lesegerate, die an allen Ein- und
Ausfahrtspunkten installiert waren.

Die Kunden, die in der Kundenlounge warteten, konnten an
einem Bildschirm den aktuellen Fahrzeugstatus verfolgen.
Daruber hinaus erhielt das Management tber CrossTalk
Live-Daten von allen Geréten fur Analysezwecke und ggf.
korrigierende Malnahmen.

Leistungskennzahlen (KPls)

Dies sind die Metriken, die das Management tracken
konnte, um Verbesserungen zu erreichen:

» Gesamtzahl der Fahrzeuge pro Tag - Durchlaufrate

» Durchschnittlich verbrachte Zeit der Fahrzeuge vom Tor IN
bis zur Erstellung des Reparaturauftrags

» Durchschnittliche Zeit in der Autowaschanlage

> Vlerbrachte Zeit in der Reparatur

> Verbrachte Zeit in der Halle

» Durchschnittlich verbrachte Zeit in der Werkstatt

» Durchschnittliche Leerlaufzeit des Fahrzeugs

Fazit

Durch die Einflhrung der RFID-Technologie in seinen Kfz-
Werkstétten konnte der Kunde die Service-/Lieferzeiten
verklirzen und gleichzeitig die Rentabilitdt verbessern.
Die Kunden freuten sich dber genaue Informationen
uber den Status des Autoservices und die punktliche
Lieferung. Das Management der Werkstatt konnte die
Effizienz in allen Abteilungen verbessern:

> “Gate Entry” zur Auftragserdffnung um ~50% effizienter

> Verbesserung der Abfertigungsgeschwindigkeit um ~20%

> Reduzierung der Leerlaufzeiten der Fahrzeuge in der
Werkstatt um 25%

Durch die Implementierung der Losung durch Intellistride
konnten die Geschaftsziele des Kunden erreicht werden.

Intelli€Ytride

www.intellistride.com

KATHREIN Solutions GmbH, Kronstaudener Weg 1, 83071 Stephanskirchen, Germany
www.kathrein-solutions.com | info@kathrein-solutions.com



https://www.kathrein-solutions.com/?utm_source=wp-rtls&utm_medium=wp-website&utm_campaign=whitepaper&utm_id=whitepaper
https://www.kathrein-solutions.com/de/newsroom/newsletter?utm_source=wp-rtls&utm_medium=wp-nl&utm_campaign=whitepaper&utm_id=whitepaper
http://www.intellistride.com

